&) CLEMET

FUTURE
MOBILITY

CO-CREATION
DAY
21.1.2021

Ilmoittaudu nyt!
clemet.fi > tapahtumat

@ E§§3° ER @rﬂpolia ,,,,, VTT Egjlgzé' %

Liikkumisen tulevaisuus tehdaan
vhteiskehittamalla

KSR @ =
NEN i Krista Keranen
> CoCcea’rionA @ VlSlON

Lilketoimintamuotoilija & kouluttaja & tutkija

\8\_:(\1) C7$@J'_°°P?° Vision Factory Oy FACTORY




Hei olen Krista Keranen

VISION FACTORY YHTEISKEHITTAMINEN

MUOTOILUAJATTELU
INNOVAATIO-OSAAMINEN
PALVELUKEHITYS
PELILLISTAMINEN

... olemme naiden asioiden ammattilaisia

Laura Vaisanen Krista Kerdanen ja Vision Factory

A \ Ministry of Economic Affairs
and Employment of Finland

Uudet palvelupolut
korkeasti koulutetuille :
maahanmuuttajille

Ly

Kansainvéliseen kasvuun
digitaalisin tyokaluin

Using Digital Co-creation
for Business Development

Digital Business Coach Scientific Director Pellillistettyja

Palvelumuotoilija ) )
tutkimustuloksia

An exploration of the characteristics of
co-creation in the B2B service business

Krista Kerdnen

Ph.D. 2015

Design Management

MANAGEMENT
IfM TECHNOLOGY

POLICY
Department of

Engineering

i UNIVERSITY OF
<% CAMBRIDGE

VISION
FACTORY

Vapaan sivistystyon
koulutusohjelmaan tehty video:
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Liikkumisen tulevaisuus tehdaan yhteiskehittamalla

Intro

Perustuen Future Mobility Co-creation Dayn kutsuteksteihin

”Onko autojen yksityisomistaminen pian historiaa, kun itseajavat, yhteiskayttoiset
autot tulevat? Tulevaisuuden liikkuvuusratkaisut saattavat olla palveluita, jotka
vhdistavat monenlaisia liikkkumisen muotoja asiakkaan tarpeen mukaan.”

"Emme viela tiedd, mika tulee kdaytanndssa yleistymaan, mutta on selvaa, etta niiden
kehittamisessa tarvitaan eri alojen ja sektorien yhteen tuomista.”

"Uudet energiamuodot, digitalisaatio, pyrkimys kestavaan kehitykseen, liikkkumisen
palvelullistuminen ja monet muut trendit tarjoavat mahdollisuuksia
liikennejarjestelmien kehittymiselle.”

Sisaltod

= Liikkumisen kehittamisen ekosysteemi
= Yhteiskehittamisen maailma

» Ekosysteemin muotoiluprosessi 1.0

= Tarvitaanko yhteiskehittamista

Krista Kerdnen | Vision Factory Oy ’@krikera @kristakeranen
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Keranen, K. 2015. Exploring the characteristics of co-creation in the B2B service business.
PhD dissertation in Engineering. Cambridge: University of Cambridge.
https://www.repository.cam.ac.uk/handle/1810/252638
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Liikkumisen kehittamisen ekosvsteemi ja sen toimijat
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ndenndisosallistamista...

"Badly managed
co-creation process
can lead to co-destruction.”

Varo
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VISION

o Kasitteits
{o}

CO'C reat | O N - vhteiskehittiminen = Yhteisluominen = Yhteissuunnittelu = Yhteisollinen suunnittelu
Se rvice dESlgn = Palvelumuotoilu = Asiakaslahtoéinen tapa kehittaa, myos prosessi, menetelma ja tyokalut

Muita yhteiskehittamiseen ja palvelumuotoiluun liittyvia sanoja
= Co-design = Yhteismuotoilu, yhteissuunnittelu

= Co-innovation = Yhteisinnovointi

=  Co-production = Yhteistuottaminen

=  Co-learning = Yhteisoppiminen

* Value co-creation = Arvon yhteisluominen/ yhteiskehittaminen

= Value co-destruction = Arvon yhteistuhoaminen/ ndenndisosallistaminen

= Design Thinking = Muotoiluajattelu = Ajattelutapa, josta palvelumuotoilu kumpuaa
= Goods-Dominant Logic/ Goods Logic = Tuotelahtoinen logiikka

= Service-Dominant Logic/ Service Logic = Palvelulahtoinen logiikka

= Customer-Dominant Logic/ Customer Logic = Asiakaslahtdinen logiikka

Krista Kerdnen | Vision Factory Oy ,@krikera @kristakeranen
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Tuotelahtoinen ajattelumalli vs FACTORY
palvelulahtoinen ajattelumalli

Yhteiskehittamisella ja palveluajattelulla osaamista seka strategista
kilpailukykya

Mitd... pitdisiké meiddn ottaa mukaan asiakkaita seké muita sidosryhmicé
yrityksen tulevaisuuden/ toiminnan suunnitteluun?
Niiden ideathan saattavat sotkea meiddin prosessit ja se vie aikaakin.

Kylld ndin saattaakin kdydd... mutta samalla opimme ymmdrtédmdcdn,
mitd asiakkaat oikeasti arvostavat ja miten me voimme olla osa heiddn
arvonluontiaan. Saamme hiljaista ja arvokasta tietoa siitd, mihin
markkinat ovat menossa.

Asiakkaiden ja meidan, siis molempien osapuolien, kilpailukyky vahvistuu
ja saamme myos lisaresursseja toimintamme kehittamiseen seka
opimme yhdessa uusia asioita. Saattaa kuulostaa pelottavaltakin, mutta
vhteiskehittamisen tieta voi lahtea kulkemaan lyhyella kokeilulla ja sen
pohjalta suunnitella jatkoa.

Tahan yhteispeliin on jo olemassa tehokkaita malleja ja tydkaluja.

Krista Kerdnen | Vision Factory Oy ,@krikera @kristakeranen

UNDERSTAND CREATE BUILD
CUSTOMERS CONCEPTS BUSINESS
& TECHNOLOGY

Keranen 2015 c7¢" @jaaporo
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PALVELU + MUOTOILU

“Palvelun kehittdminen/tuottaminen on mielenkiintoinen prosessi, siind
pyritddn I6ytdmddn kahden tekijan, palvelun ja asiakkaan, tédydellinen
kohtaaminen.”

Palvelupolku ja palveluprosessi siséltdd sarjan ndité kohtaamisia seké
palvelukohtaamisien mahdollistajia

Palvelun onnistuminen edellyttaa asiakkaalta
panostusta - lasnaoloa, tekemista tai paatoksia
Miten palveluntarjoajana mahdollistat timadn?

Vinkki
Lahde: Jaaskeldinen et al. 2013:
Arvoa palvelutuotannon mittareista

https://www.lut.fi/documents/10633/30059/LSI Arvoa palvelutuota
nnon_mittareista/d644d35f-e0e3-4ad1-bf77-0163e969265¢ Krista Keranen | Vision Factory Oy ‘3 @krikera (&) kristakeranen



https://www.lut.fi/documents/10633/30059/LSI_Arvoa_palvelutuotannon_mittareista/d644d35f-e0e3-4ad1-bf77-0163e969265e

Mita yhteiskehittaminen on?

= Yhteiskehittaminen on yksi innovoinnin toteuttamistapa.

= Kyseessa ei ole mikaan yksittainen menetelma, vaan kahdensuuntainen
toimintatapa, jossa kaikki osapuolet oppivat.

= Yhteiskehittamisessa ihmiset kehittavat yhdessa jotakin uutta; se voi olla
mm.
= olemassa olevan tuotteen tai palvelun/ ratkaisun jatkokehittamista
tai kokonaan uuden ratkaisun kehittamista
= Uusien toimintamallien/ prosessien kehittamista

» Yhteiskehittdmisen avulla yritys/ organisaatio/ ekosysteemi saa

mahdollisuuden nahda asioita asiakkaiden silmin ja kehittaa ratkaisuaan
asiakkaiden tarpeisiin perustuen.

B o o (2

UNDERSTAND CREATE BUILD
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Vinkkeja yhteiskehittamiseen

U Perehdy yhteiskehittamisen ja palvelumuotoilun
toimintatapoihin

O Uskalla osallistaa ajoissa

O Opettele ndkemaan asioita asiakkaan silmin, laita
oma asiantuntijuus hetkeksi syrjaan

O Ole avoin uudelle tiedolle - keraa kaikki saamasi tieto
ja analysoi myohemmin

Huomioithan, etta yhteiskehittamista ei ole

O Kyselytutkimus

O Mukava juttutuokio, jonka aikana ei luoda mitdan
visuaalista

O Tyopaja, jonka tuloksia ei analysoida ja hyédynneta
jatkokehittamisessa
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Krista Kerdnen | Vision Factory Oy ,@krikera @kristakeranen



Yhteiskehittimisen ajattelumallin avaamista  riciony

Asiantuntijalahtoinen Osallistava yhteiskehittamisen
ajattelumalli ajattelumalli
Ajattelulle on ominaista, ett3 asiakas on Ajattelulle on ominaista, etta yhdessa asiakkaan kanssa
keskiGssa, mutta hin on ns. reaktiivinen kartoitetaan juurisyita ja tarpeita. Lisaksi asiakas
informaation tuottaja. osallistuu ratkaisujen ideointiin, kehittamiseen ja
Tuotettu informaatio on yleisesti ottaen testaukseen. Han saattaa jopa alkaa toimimaan
mazrallists eli kvantitatiivista dataa. aktiivisena viestijana ts. ratkaisun puolesta puhujana.
Tuotettu informaatio on yleisesti ottaen laadullista eli
Toimintaa kuvaavia sanoja ovat kvalitatiivista dataa.
= Yksilotydskentely ja siiloutuminen Change of a mindset
= Sissinen ja suljettu toiminta Expert Mindset - Participatory Mindset Toimintaa kuvaavia sanoja ovat
= Ns. top-down ja inside-out toiminta Design-Led » Yhdessa tekeminen ja avoin toiminta
= Numeroilla johtaminen = Ns. Outside-in ja bottom-up toimintaa
= Visuaalisuus
Tyodkaluina toimivat esim. » Empatia
= Palautekyselyt ja
asiakastyytyvaisyystutkimukset Mind Windaet Ty6kaluina toimivat esim.
= Haastattelut == e = Palvelupolkujen rakentaminen

= Empatiakartta/ asiakkaan kipupisteet ja tavoitteet
= Havainnointi/ varjostus

= Muotoilupelit

ResoarchLod = 5x miksi

Krista Kerdnen | Vision Factory Oy ’@krikera @kristakeranen



Yhteiskehittamisen
prosessi

Varo
naennaisosallistamista

Krista Kerdnen | Vision Factory Oy ,@krikera @kristakeranen

3. Vaihe
Tulosten analysointi,
viestintd ja jatkokehittaminen

2. Vaihe
Yhteinen arvonluominen
ja tulosten kiteytys

1. Vaihe

Tavoitteden asettaminen,
tyckalujen valinta ja
kaytannon toimenpiteiden
suunnittelu

Yhteiskehittimisen
kumppanit
= Johto

= Asiakkaat
= Kayttajat
= Asiantuntijat

= Muut

Uusien tuotteiden/palveluiden
kehittdminen tehostuu ja
myynti helpottuu

Kilpailukykyisempia
tuotteita ja palveluita

Parempi markkina- ja
asiakasymmarrys

. . Jokin tarve
o

Aloitus

Keranen 2015

AHO.LIVA
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tasot

amisen eri

Yhteiskehitt

Ajattelumalli
"Mindset”

Toimintamalli

Tyokalut

Asiantuntijalahtoinen ajattelumalli

Expert mindset

Sisainen suljettu
johtajaldhtoinen/asiantuntijaldhtdinen
toimintamalli

Inside-out, closed, top-down model

Yksilokeskeisia, asiakasdataa kerataan
strukturoiduilla kyselyilla, kvantitatiivisia
tutkimusmenetelmia

Individual-centred, structured
guestionnaires, quantitative research
methods

VISION

FACTORY

Osallistava yhdessa tekemisen
ajattelumalli

Participatory/ co-creative mindset

Osallistava, avoin, asiakaslahtoinen
toimintamalli

Outside-in, open, bottom-up model

Osallistavia, visuaalisia, sidosryhmat
osallistetaan kehittamiseen mukaan,
kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia

Participatory, visual, stakeholders
involved into development, qualitative
research methods
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I : : : ISION
Muotoiluajatteluun perustuva innovaatioprosessi vs. FXCSTSRY

Perinteinen liiketoiminta- & teknologialahtoinen innovaatioprosessi

Muotoiluajatteluun perustuva innovaatioprosessi

(Liike)Toiminnan rakentaminen

Asiakastarpeiden mm) | Konseptointi . mmp | Teknologian kehittiminen/

mmartaminen

<

soveltaminen

_____________________________________

__________________________________________________________________________

Yhteiskehittaminen = Osallistetaan asiakkaat, kayttajat ja muut kumppanit mukaan (liike)toiminnan kehittamiseen

1 2 3

Asiakkaiden “sovittaminen”
yrityksen/organisaation
prosessiin.

Ratkaisujen push-markkinointi

(Liike)Toiminnan rakentaminen
Teknologian kehittaminen/ Konseptointi
soveltaminen

Keranen 2015, Kumar 2008
Perinteinen liiketoiminta- & teknologialahtéinen innovaatioprosessi
Krista Kerdnen | Vision Factory Oy ,@krikera @kristakeranen



Palvelumuotoiluprosessi

Ongelma-avaruus
Ymmarra juurisyyt & asiakkaiden tarpeet
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Haaste, 1.Vaihe
ongelma, <« Kartoita

kehittamisidea ja ymmarra

1. Kartoita ja ymmarra

Tutki ja ymmarra havaitun ongelman
juurisyyt seka asiakkaiden tarpeet.
Tutustu jo mahdollisesti aiemmin
kerattyyn tutkimusdataan.

Jasentele tutkimustulosten
perusteella, mitka ovat havaitun
ongelman todelliset juurisyyt ja
asiakkaiden tarpeet. Ota huomioon
erilaiset asiakasryhmat esim. ostaja-
asiakkaat ja kayttajaasiakkaat.

Ratkaisu-avaruus
Kehitd & viimeistele/ vie markkinoinlle
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2.Vaihe haaste 3.Vaihe 4.Vaihe
Maarittele — ongelm; «—> Ideoi, kehita Viimeistele
ja tdsmenni kehityside’a ja testaa ja vie markkinoille

2. Maarittele ja tasmenna
Luo juurisyy- ja asiakastarvekartta,
joka maarittaa ongelman
tarkemmin.

Ennen siirtymista ratkaisuavaruuden
puolelle laadi yhden sivun
projektisuunnitelma 3-4. vaiheen
toteuttamisesta sisaltaen tavoitteet,
tyokalut, aikataulun ja vastuut.

3. Ideoi, kehita ja testaa
Ideoi avoimin mielin yhdessa
asiakkaiden kanssa
ratkaisuehdotuksia ongelmaan.

Prototypoi ja testaa seka keraa
palautetta ja havainnoi kayttajia.

Ota tdssa vaiheessa huomioon jo ns.
“business model” ts. millaisella
toimintamallilla ratkaisuja voidaan
|ahted tuottamaan ja myymaan.
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Skaalaaminen

Keranen 2020
Mukaellen UK Design
Council/ Double
Diamond Model
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Ekosysteemin muotoiluprosessi 1.0

Ongelma-avaruus
Tunnista eri ekosysteemitoimijat & heidan tarpeet

Ratkaisu-avaruus
Kehitda & viimeistele hankehakemus

1. Kartoita ja ymmarra

Ekosysteemiin liittyvan aihealueen
nykytila-analyysi/ olemassa olevan
tiedon ja nykytilanteen
kartoittaminen.

Ekosysteemi toimijoiden
tunnistaminen. Toimijoiden ja
heidan roolin seka tarpeiden
tunnistaminen.

Ota huomioon, toimijat voivat
vaihtua/ heita voi tulla lisaa
toiminnan erivaiheissa, joten
ekosysteemilla tulisi olla
jonkinlainen kompakti
esittelymateriaali sekd tama vaihe

tulee kdyda myos uusien toimijoiden

osalta lapi.

2. Mdarittele ja taismenna

Rakenna ekosysteemin ns.
tietokartta.

Rakenna ekosysteemin arvokartta,
joka tuo esille eri toimijat, roolit,
tarpeet seka arvon, jota
ekosysteemi tuottaa/ voisi tuottaa
heille.

3. Ideoi, kehita ja testaa

Ideoi ekosysteemin tietokartan ja
arvokartan perusteella, mita
ekosysteemissa tulisi tehda/ tapahtua/
kehittaa, jotta ekosysteemin

Huomio, etta jos Kartoita ja ymmarra -
vaiheessa ollaan edetty ketterasti ja
tehty asiantuntijalahtoisesti tarpeiden
tunnistus, niin tassa vaiheessa niita on
hyva ns. happotestata eri toimijoiden
nakdkulmasta.

Palvelumuotoilun nakékulmasta tassa
kohtaa ideoidaan ja protoillaan erilaisia
potentiaalisia toteuttamisnakdkulmia ja
luodaan toiminnan tiekarttaa
ekosysteemille.
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Keranen 2021
Mukaellen UK Design
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Palvelumuotoiluprosessi & tyokalut

Ongelma-avaruus
Ymmarra juurisyyt & asiakkaiden tarpeet

1. Kartoita ja ymmarra
Tutki ja ymmarra havaitun
ongelman juurisyyt seka
asiakkaiden tarpeet.

Jasentele tutkimustulosten
perusteella, mitka ovat havaitun
ongelman todelliset juurisyyt ja
asiakkaiden tarpeet. Ota
huomioon erilaiset asiakasryhmat
esim. ostaja-asiakkaat ja
kayttajaasiakkaat.

Sopivia tyokaluja
Varjostus
Haastattelut
5x miksi
Luotaimet
Netnografia
Palvelusafari
Affinity diagram
Persoona-kuvaus
Empatiakartta
Trendiskannaus
CoCo Cosmos
Palvelupolku

2. Mddrittele ja

tasmenna

Luo juurisyy- ja
asiakastarvekartta, joka tuo
maarittaa ongelman
tarkemmin. Ennen siirtymista
ratkaisuavaruuden puolelle
laadi yhden sivun
projektisuunnitelma 3-4.
vaiheen toteuttamisesta
sisaltden tavoitteet, tyokalut,
aikataulun ja vastuut.

Sopivia tyokaluja

= Tiekartta

= Juurisyy-/
asiakastarvekartta
Kontekstikartta
Delfoi
Projektihallinnan tyokalut

VISION
FACTORY

Ratkaisu-avaruus
Kehita & viimeistele/ vie markkinoinlle

Keranen 2020
Mukaellen UK Design
Council/ Double
Diamond Model
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Palvelupolku eri toimijoiden nakokulmasta?

Kuinka pdasen mukaan?

Yhteiskehittamisen projekti

Yhteistyon jatkomahdollisuudet

jmEmm———— Ao \

] 1
Kehitystarve Kehitysidea

0 1

Krista Kerénen | Vision Factory Oy ,@krikera @kristakeranen

Lihde: Haltia-Nurmi, Vainio, Kerdnen 2020: Yhteiskehittdmisen ABC, Askeleet yhteiskehittamiseen Espoon oppimisympéristoissd/ KYKY projekti, Espoon kaupunki

Yhteistybkumppanin valinta  Suunnittelu Toteutus

1
Projektin paattaminen Jatkopolut

: .

17



Palvelpolkukuvauksen malli

2288

TOIMUAT:

a

&

A &

Oppimisympéristdn Yritys Yrityskehittdmisen Asiakkaat Make with Espoo
edustaja koordinaattori innovaatioalusta
£ \ [ \ |=
Toimintamalliin ja alustaan

DAE

Kehitysidean julkaisu

DNANE

AR R

Kehitysideoiden tutkiminen
Ja selaaminen

Projektikumppani "match"

AE

Projektin avaaminen

A&

ARR

Sopimuksen tekeminen

Tietosuoja-arviointi

A Y
S Kehitystarpeiden kartoittaminen

0 ======= omassa organisaatiossa
Kehitystarve

1 Rekisterdityminen
Kehitysidea

2 Yhteydenotto
Yhteistyokumppanin
valinta R R ‘
. Suunnittelutapaaminen
Suunnittelu

) o, e

. Yhteiskehittdminen
Toteutus R R ‘

5 Viimeistelytapaaminen ja arviointi

Projektin paattaminen

o0
—

Projektin sulkeminen

ARA

e | Keskustelu jatkopolusta

Lihde: Haltia-Nurmi, Vainio, Kerdnen 2020: Yhteiskehittdmisen ABC, Askeleet yhteiskehittdmiseen Espoon oppimisympéristoissa/ KYKY projekti, Espoon kaupunki

Jatkopolut
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Liikkumisen kehittamisen ekosvsteemi ja sen toimijat
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¥ 24 Miksi yhteiskehittda?
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o 22

Oppilaitokset

Mita lisaarvoa yhteiskehittaminen tuo
ekosysteemitoimijoille vai tuoko se?
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Krista Kerdnen | Vision Factory Oy '@krikera i) kristakeranen 19



Zoomin chatista poimitut osallistujien ndkemykset/ kysymykset

Nauhoitteesta loytyy vastauksia naihin

Yhteiskehittaminen lisda onnistumisen todennakdisyytta, kun useampi
nakokulma on jo varhaisessa kehitysvaiheessa huomioitu.

Mita paremmin operaattoreita seka eri toimijoita saadaan mukaan, sita
nopeammin paadstdaan konkretiaan. Monesti ongelmana on, ettei ole
sopivia kontakteja tai ei I0ydeta lisdarvoa tuottavia konsepteja, mika
sitouttaisi toimijoita.

Lisaarvot pitaisi olla se tavoite. Selkeana kokonaisuutena.

Yhteiskehittaminen tuo kaikkien toimijoiden faktat poytaan ilman
epaselvyyksid, niin on oikea lahtokohta toiminnalle.

Kylla, esim. asemanseutujen ja matkaketjujen kehittamisessa tarkeaa.

Ekosysteemikehittaminen liikkumisen alueella tuntuu haastavalta. Miten
tata lahtisi rakentamaan niin, etta kaikki eivat pyri samaan ja liian isojen
tavoitteiden ratkaisemiseen, vaan saataisiin lyhyessakin ajassa
konkreettisia tuloksia ja edistysaskeleita kestavan lilkkkumisen
saavuttamiseksi?

Hanketoiminnasta: tormataan melko usein haasteeseen siita, etta pitaa
olla jo melko valmiit suunnitelmat toiminnasta rahoittajalle. Kuinka voisi
oikeasti ja aidosti tehda hankesuunnitelmia jossa palvelumuotoilun
nakokulma saataisiin mukaan?

Yhteiskehittaminen lisaa nakokulmien maaraa

Tuplakysymys: jos haluamme taman, mihin meidan pitda ryhtya + jos
ryhdymme tahan, mita siita seuraa. Jalkimmaisesta voi tulla yllatyksia -
seuraako edes se, mita halusimme..

Palvelumuotoilu tarjoaa hyvia tydkaluja, jotka auttavat ymmartamaan
asiakkaan arkea ja tekemaan kokeiluja.

Yhdyskuntasuunnittelun proseduuri kestaa pitkaan aloitteesta
lapiomaahanvaiheeseen. Miten mahdollistetaan riittavan sitkeaa
yhteistoimintaa?

Vaikeaa suunnitella yhteiskehittaminen huolellisesti, mutta kuitenkin
toteuttaa sitd jo mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Kaytanndssa tassa
joutuu ehka tekemaan kompromisseja.

Alustakehittamisessa myos julkisen ja yksityisen sektorin yhteisty0 ja sen
ketterdittaminen on tarkeaa.

Valmistelemme jo kolmatta kuukautta talle kevaalle tyopajasarjaa; emme
ole viela valmiit mutta toivomme saavamme ensimmaisen kokoon
helmikuun puolella - sitten on kyse siita jaksavatko muut pysya mukana.

TyOpajasta ei ole hyotya, jossei se johda mihinkaan.

tyOpaja vaatii kotitehtavia, varsinkin jarjestajalta, mutta myos
osallistujilta
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Uskalletaan kokeilla - epdaonnistutaan aikaisin, jotta
sadstetaan vaivaa ja onnistutaan nopeammin.

Kuva on parempi kuin tuhat sanaa, prototyyppi on parempi
kuin tuhat kuvaa.

Seurataan palvelumuotoilun iteratiivista prosessia ja ollaan
valmiina palaamaan edellisiin vaiheiseen, jos oletukset eivat
pade.

 Osallistava yhteiskehittaminen... liikutaan mind-muodosta
me-muotoon.

Krista Kerdnen | Vision Factory Oy ,@krikera @kristakeranen

L Selvitetdan ensiksi toimijoiden tarpeet (asiakastarpeet),
vasta sitten mietitaan toimintaa.

L Kayttdjien tarpeita pitda ymmartad paremmin kuin he itse.

L Asiakastarpeen selvittaminen vaatii valilla “salapoliisin” ja
laadullisen tutkijan otteita.

O Hyvaksytdan, etta asiat kehittyvat/ muuttuvat

O Tiimien poikkitieteellisyys ja sitoutuminen takaavat
menestyksen.

L Kehitetdan asioita yhdessa, ei suunnitella sisdisesti ja oleteta
asioita.
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Linkkeja & vinkkeja &

Linkkeja
Jaaskeldinen et al. 2013 - Arvoa palvelutuotannon
mittareista:https://www.lut.fi/documents/10633/30059/LSI Arvoa palvelutuotannon mittareista/d644d3

5f-e0e3-4ad1-bf77-0163e969265e

Blogi: https://www.vapamedia.fi/blogi/digimarkkinoinnin-tyokalut-osa-1-asiakaspersoonat-ja-kokemuspolut

Innokylan tyokalupakki:
https://innokyla.fi/fi/tyokalut

Espoon sivistystoimen tydkalupakki palvelumuotoiluun:
https://docplayer.fi/3974767-Tyokalupakki-palvelumuotoiluun.html

Virtuaalisia tyokaluja yhteiskehittamiseen

Miro https://miro.com/

Howspace https://www.howspace.com/

Innoduel https://www.innoduel.com/en/

Viima https://www.viima.com/product

Mural https://mural.co/

Flinga http://www.nordtouch.fi/ http://www.nordtouch.fi/flinga/qgards/etusivu/
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Ajatuksia & kysymyksia

“The greatest danger in times of
turbulence is not the turbulence —
it is to act with yesterday’s logic.”

Peter Drucker
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Keranen, K. 2015. Exploring the characteristics of co-creation in the
B2B service business. PhD dissertation in Engineering. Cambridge:
University of Cambridge.
https://www.repository.cam.ac.uk/handle/1810/252638

Olethan yhteydessa, jos sinulla on lisakysyttavaa tai haluat
keskustella johonkin yhteiskehittamiseen liittyvasta asiasta.

Kiitos

Konsultoin | Koulutan | Coachaan | Tutkin

Krista Keranen

046-8567483
krista.keranen@visionfactory.fi
www.visionfactory.fi

Vision Factory Oy
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